优化营商环境大讨论大反思大提升

调查问卷
淄博市公共资源交易中心
2020年7月

（※请务必于2020年7月20日17：00前反馈至sggzyjyzxjdk@zb.shandong.cn）

优化营商环境大讨论大反思大提升

调查问卷
您好！

非常感谢您抽出宝贵时间填写我们的调查问卷，此次问卷调查的目的是对淄博市公共资源交易营商环境进行调研，主要涉及我市公共资源交易流程、服务效能、工作作风等方面。请您在认同的选项序号打勾，感谢您的支持参与！本次调查针对市公共资源交易中心市本级和分中心，如有意见建议请注明是市本级或相应分中心名称。
注：本次调查采用无记名方式。对自愿署名的企业（机构）将严格保密。

1.近年来，您在办理进场、开评标、中标通知书等业务时您的体验如何？ 
A.办理环节减少，花费时间少
B.办理环节减少，但花费时间并没少 
C.拖延不办的情况增多 
D.没啥效果，还不如以前 
E.服务态度变好、服务质量提升 
2.您认为办理下列事项的便捷程度：（请您在认同的选项打勾） 
	事项
	很便捷
	便捷
	一般
	比较繁琐

	进场受理
	
	
	
	

	项目立项
	
	
	
	

	投标报名
	
	
	
	

	CA办理
	
	
	
	

	场地预约
	
	
	
	

	公告发布（变更）
	
	
	
	

	专家抽取
	
	
	
	

	开标
	
	
	
	

	评标
	
	
	
	

	保证金业务
	
	
	
	

	中标通知书领取
	
	
	
	

	金融平台延伸服务
	
	
	
	


3.您认为公共资源交易中心在方便市场主体办事创业方面的效果如何？ 
A.效率提高，服务方便 
B.形式和程序上方便，效率提升不明显
C.做到了制度上墙，但实际运行情况不尽人意，感觉变化不大，效果不明显
4.你认为我市公共资源交易平台有哪些地方需要改进？（可多选） 
A.信息发布渠道不畅
B.交易平台业务设施不齐备 
C.网上开、评标的实施运行效果一般
D.平台工作人员业务素质和服务态度一般 
5.您认为交易中心场所设置合理吗？

A.合理    

B.不合理   

C.有待改进

改进建议：______________________________________

6.您认为当前交易流程和规则的设置合理吗
A.合理    

B.不合理   

C.有待改进

改进建议：______________________________________
7.交易中心平台软件使用起来是否便捷、易懂？

A.简单便捷   

B.很难操作 

C.不了解   

D.有待改进

改进建议：______________________________________
8.您接触的公共资源交易中心工作人员作风方面存在下列哪些问题：（可多选） 

A.服务意识不强、耍官威
B.办事效率不高，少数素质偏低

C.有部分人员吃拿卡要 

D.见证工作中存在不公正、程序不规范的现象

E.部分劳务派遣人员作风不扎实、服务效能低下
9.您认为公共资源交易信用体系建设应如何加强？ （可多选）

A.依靠行业自律 

B.健全完善公共资源交易信用管理办法和信用信息系统

C.完善失信人曝光和惩罚联合惩戒机制，让失信付出代价，并警示他人

D.加强道德和精神文明建设，形成良好社会氛围

10.目前，您所在企业（机构）最期待解决的具体问题是什么？对公共资源交易领域优化营商环境有何具体要求和建议？（可单独附页） 

